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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

TELEMOND HOLDING realizuje polityke wyrazajgcg sie w utrzymaniu opinii wiarygodnego oraz
godnego zaufania partnera, dostarczajgcego naszym klientom ustugi i wyroby w o uzgodnionym
poziomie jakoSci i terminie realizacji. Przy ustalaniu poziomu jako$ci naszej dziatalno$ci oraz w
trakcie dziafan zwigzanych z jej realizacjg, dazymy do minimalizacji niekorzystnego wptywu na

Srodowisko oraz bezpieczenstwo pracownikow, klientoéw, dostawcow i spoteczenstwa

Cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:

¢ umocnienie i utrwalenie konkurencyjnej pozycji przedsiebiorstwa na rynku,

¢ zdobycie trwatego zaufania klientow,

¢ wzrost jakosci swiadczonych ustug gwarantujgcych zadowolenie i satysfakcje klienta,

¢ dazenie do skracania terminéw realizacji zlecen przy jednoczesnym obnizeniu kosztow,
.

wyprzedzanie naszych konkurentéw pod wzgledem jakosci ustug, czasu realizacji zlecen i ceny

w sposob przyjazny dla srodowiska, gwarantujgcy spetnienie wymagan i oczekiwan klientow,
obowigzujgcych przepiséw prawnych i norm,

¢ zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zmniejszenie niekorzystnego oddziatywania na
Srodowisko,

& zapewnienie, ze produkty spetniajg wymagania wojska,

¢ zapobieganie wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i chorobom
zawodowym oraz doskonalenie warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy,

¢ zapewnienie i zabezpieczenie higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania urazom i
dolegliwoscig zdrowotnym

Cele te realizujemy poprzez:

+ ciggte szkolenie kadry kierowniczej i pracowniczej w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

ponoszenie odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku pracy,

rzetelny dobér dostawcow wyrobow i ustug,

wdrazanie standardéw wynikajgcych z porozumienia STANAG 4107,

systematyczne ograniczenie ryzyk w cyklu zycia wyrobu,

stosowanie Planow Jakosci (AQAP 2105) i Scistej kontroli dostawcéw,

stosowanie najnowszych i przyjaznych srodowisku technologii oraz sprzetu ,

Sledzenie oddziatywania przedsigbiorstwa na $rodowisko i jego ocene,

systematyczng analize przepiséw prawnych dotyczacych jakosci, bezpieczenstwa i ochrony
Srodowiska oraz stosowanie ich w biezgcej dziatalno$ci przedsiebiorstwa,

monitoring stanowisk pracy w celu poprawy warunkéw BHP,

dgzenie do zapobiegania wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i
chorobom zawodowym,

zmniejszenie zagrozeh i ograniczania ryzyk (w tym dotyczacych BHP),

zapobieganie zanieczyszczeniom Srodowiska,

racjonalng gospodarke odpadami oraz nadzér nad emisjami i Sciekami,

konsultacje i wspotudziat pracownikow,

zobowigzanie do eliminowania zagrozen i ograniczania ryzyk dotyczgcych BHP
utrzymanie i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
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zapewnienie odpowiedniego wspoétdziatania i doskonalenia proceséw w ramach catego systemu,
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Wysoka efektywnos¢é energetyczna jest realizowana poprzez:

¢ Prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawa i innymi ustalonymi
wymaganiami.

+ Identyfikacje i nadzér nad obszarami znaczgcego zuzycia energii.

Optymalne wykorzystanie surowcéw energetycznych w procesie produkgciji.

¢ Poszukiwanie i wprowadzanie rozwigzan wykorzystujgcych sprawdzone techniki i technologie z
uwzglednieniem zuzycia energii.

¢ Uwzglednianie potrzeb energetycznych w planowaniu, prowadzeniu inwestycji i remontow.

¢ Podnoszenie swiadomosci pracownikéw, odbiorcow ciepta oraz podmiotéow wspotpracujgcych i
realizujgcych zadania na terenie Spotki w zakresie optymalizacji zuzycia energii.

+ Ciggte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Energig.,

*

Zréwnowazony rozwoj

Jakos$¢ i zréwnowazony rozwoj sg ze sobg $cisle powigzane. Odpowiednio zaprojektowane i
wykonane produkty wysokiej jakosci gwarantujg rownie wysoka jako$¢ naszego zycia i
jednoczesnie ochrone srodowiska. Dbatos¢ o srodowisko oraz zachowanie wysokiej jakosci
produktow stanowig podstawe naszej odpowiedzialnosci wobec klientéw, spoteczenstwa,
pracownikéw, partneréw i innych zainteresowanych stron. Jakos¢ przyczynia sie do
zréwnowazonego rozwoju we wszystkich jego aspektach: ekonomicznym, ekologicznym,
energetycznym i spotecznym. Z kolei zréwnowazony rozwdj daje firmie kluczowy impuls do
definiowania dtugoterminowych celdw i procesow.

Od poczatku swojego istnienia TELEMOND Holding przyjmuje odpowiedzialno$¢ za klimat, przyrode i
cztowieka oraz minimalizuje zuzycie energii.

Motywacja pracownikéw

Jakos$¢ ustug i produktéw w duzej mierze opiera sie na motywacji naszych pracownikéw. Stanowi to
podstawe zaufania, na ktérym opiera sie wspotpraca miedzy naszymi pracownikami i klientami z
jednej strony, a takze miedzy naszymi dostawcami z drugie;j.

Kolejnym istotnym warunkiem sukcesu jest zapewnienie wszystkim pracownikom

odpowiednich kwalifikacji do petnionych przez nich funkgciji.

Kierownictwo Przedsiebiorstwa deklaruje zapewnienie $srodkéw niezbednych do realizacji zatozonych celow,
oraz zobowigzuje wszystkich pracownikéw do stosowania niniejszej Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

02.02.2026 ZARZAD
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DEKLARACIJA POLITYKI WEWNETRZNEGO SYSTEMU KONTROLI

Rozwdj technologiczny oraz specyfika branzy zwigzanej z uzbrojeniem stawiajg nowe
wymagania. Wobec tego firma musi stac sie bardziej elastyczna w stosunku do klienta i
konkurencyjna wzgledem innych organizacji, zapewniajgc przy tym jak najlepszg jako$c
asortymentu i obstugi klienta. Spetnienie tychze wymagan moze spowodowac, iz towary

bedgce w obrocie naszej firmy, bedq towarami podwdjnego zastosowania.

Tym samym mogg by¢ transportowane za granice niezgodnie z obowigzujgcym prawem
polskim i miedzynarodowym.

W celu zapobiegania takim dziataniom w TELEMOND Holding zostat wdrozony Wewnetrzny
System Kontroli — WSK, ktéry zobowigzuje firme do przestrzegania nastepujgcych zasad:

» zaniechanie eksportu sprzecznego z obowigzujgcym prawem krajowym i
miedzynarodowym, aby zapewniac¢ bezpieczenstwo oraz pokoj,

» zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaangazowanymi w rozprzestrzenianie broni
masowego razenia,

* przestrzeganie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli na wszystkich stanowiskach
zwigzanych z obrotem towaréw o znaczeniu strategicznym,

* wykluczenie czerpania zysku sprzecznie z wdrozonym WSK,

* sprawowanie nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad wifa$ciwg realizacjg procesow
WSK,

* pracownicy realizujgcy zadania kontroli bedg doskonali¢c metody pracy, wiedze na temat
asortymentu firmy, klientow oraz zapewniac prawidtowy przeptyw informacji niezbedny dla
prawidtowego funkcjonowania systemu,

» zespot ds. Kontroli Obrotu na biezgco Sledzi wszystkie akty prawne zwigzane z kontrolg
obrotu towardéw o znaczeniu strategicznym, co umozliwia aktualizacje dokumentacji

* w przypadku zmiany obowigzujgcego prawa.

Naruszenie przepisow i procedur kontroli eksportu naraza osoby odpowiedzialne za obrét na
rézne sankcje administracyjne i karne. Zarzagd TELEMOND Holding, deklaruje siebie oraz
swoich pracownikow zwigzanych z zwlaszcza obrotem specjalnym do realizowania ustalen
zawartych w oswiadczeniu o polityce kontroli obrotu. Jednoczesnie nadzoruje on wszystkie

sprawy zwigzane z eksportem i importem.
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